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2006 年 3月 25日「與個人投資者茶敘」點滴 
 
報名概況 
今次第七次茶敘活動是公佈 2005/06 年度第三季度業績後舉行， 
由於集團於公佈中對於 2006/07 年度之銷售預測作出了較為保守

的調整，大家可能無法想像我們這次舉行茶敘前戰戰兢兢的心情，

投資者關係小組成員不斷在私下討論投資者會否因為我們這個訊

息而提不起勁參與?茶敘的舉行會否再次受到質疑?  
 
但事實在報名的情況看來，今天茶敘的報名人數為 38人，其中三
份之一更是初次報名，而有部份並不是我們的股東，為何他們仍有

興趣出席呢? 我們只可以猜測大家似乎仍然對嘉利存在相當的支

持和信心，希望透過茶敘從管理層了解更多有關決定背後的理念和

我們如何步署未來的發展。  
 
「你的支持、我的動力」 
由於茶敘當日天氣陰晴不定，下午一時多更開始下著大雨，至接近

下午二時(原定開始時間)也有近一半人未到，此時我們心想是天雨
關係還是大家突然失場呢?! 但可幸的是茶敘開始後大家陸續抵

達，故當天的出席率高達 80%(其中所有首次報名的均有出席)，更

為香港公益金籌得港幣$4,210，單是這一點已為當天的投資者關係
小組成員打下強心針，大家再次以行動支持我們。 
 
嘉利值得欣賞是甚麼? 
會上向每位派發了一意見問卷調查(見 13/3 網頁上發出的問卷調
查)，希望了解大家欣賞嘉利的地方，合共收回 27份回應，最高得
票(各得 15票)的兩項包括: 
1) 有壞消息亦願意詳盡披露不作隱藏, 包括涉及之風險因素; 
2) 確立清晰企業品牌, 包括股息、專業管理及企業管治。 
 
在真情分享環節中，其中一位表示目前並非股東，她表示看到各同

事身穿帶有集團口號「主動、服務、承諾」的制服也很切合集團的

形象，管理層對來年度的 “較為保守” 之預測作出詳細的解釋，令

她感受到管理層的坦誠。另外亦有一位與我們分享其投資的經驗，
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與及欣賞嘉利能夠併除一般家族式經營的上市公司模式，而採取專

業管理，令管理者各施其責。 
 
如何平衡人力資源 
在過去的茶敘中，大家一般所關注的都較集中於財務數據上的問

題，但在最後答問環節中有投資者問到我們有效控制成本之餘，如

何平衡人力資源上的需求? 副行政總監陳名妹小姐藉此機會向大

家講解在人力資源上如何配合公司的發展步伐。 
 
除以調薪政策去穩定人才以外，我們採取不同培訓發展員工的潛

能、利用認股權証推動員工團結、亦努力建立獨特的企業文化；與

此同時，亦為大家帶出了目前全球熱門話題，就是「社會企業責

任」。落實這方面工作除了滿足各大客戶的要求和對社會的一份承

擔外，透過義工服務，可提升員工之間彼此融和，加深他們對企業

的歸屬感及榮耀感，這便是盈利及薪酬以外員工得到的額外裨益，

令企業能夠達致永續經營的目的。 
 
總結 
我們需要兼顧的是企業的長遠發展，雖然我們確實面對不少的困

難，但仍然能夠勇於面對投資者，而舉辦茶敘活動的目的是希望為

廣大投資者提供一個溝通渠道，向大家解釋我們採取甚麼措施與策

略將問題與憂慮逐一解決，而今次茶敘中充份讓我們感到投資者的

支持與信任。 
 
 


